| Fundacao de Satde do Municipio de Americana - FUSAME
Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

ANEXO 03 — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
Contraton® __ /2019
Coordenadoria Juridica da FUSAME

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE
CELEBRAM ENTRE S| “FUNDACAO DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE AMERICANA
— FUSAME” E “...” PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA.

Pelo presente contrato administrativo, de um BI®DACAO DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
AMERICANA - FUSAME, pessoa juridica de direito pibl estabelecida e com sede na cidade de
Americana, Estado de S&o Paulo, na Avenida da Satidé5, Jardim Nossa Senhora de Fatima,
CEP 13478-640, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 47.7280P01-97, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Sérgio Luis Mancini, brasiler@sado, portador da cédula de identidade RG n°
3.775.188-8-SSP/SP, e inscrito no CPF/MF sob nt3832108-20, a seguir denominada
FUSAME, e de outro lado, “...”, pessoa juridica de thirprivado, inscrita no CNPJ/MF sob n° ...,
estabelecida e com sede na cidade de ..., Estadpade., n° ..., ..., CEP ..., neste ato smmiada
pelo(a) Sr(a). ..., portador(a) da cédula de idadé RG n° ..., inscrito(a) no CPF/MF sob n®..,
seguir denominad@ONTRATADA , ajustam e acertam o presente “Contrato Admitigirpara
Prestacéo de Servico de Telefonia”, cujas clausutasdicOes seréo as seguintes:

Clausula primeira: do objeto.

Pela Licitagdo na modalidad®REGAO PRESENCIAL n° 14/2019 (Procedimento
Administrativo n.° 000.388/2019) a FUSAME selecionou e ajusta com a CONTRATADA a
Prestacéo de Servico de Telefonia no Hospital Npalide Americana “Dr. Waldemar Tebaldi”.

Clausula segundadas especificacdes da prestacéo de servico.

A CONTRATADA prestara servico de telefonia para ospital Municipal de Americana,
conforme descriminado (anexo 01) do edital.

Paragrafo primeiro: Fornecer linhas telefénica analdgicas, troncoDRR Digitais nas
guantidades e endereco elencados no anexo 07 ta bdm como ativar e desativar linhas
telefénicas e troncos digitais conforme necessidzdEUSAME e limites estabelecidos na Lei
8.666/93.

Paragrafo segundo Quando requisitadas novas linhas telefénicas odantas de endereco de
acessos instalados, deverdo ser instaladas norpéaamo de 10 (dez) dias e em caso de defeitos o
inicio do atendimento devera ser em até no maxih{quiatro) horas.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracadraamde utilizada
(nimeros de telefone) conforme critérios da Pdidabie regulamentada pela ANATEL, para os
numeros relacionados no anexo 07 do edital, alépntdes que tiverem sua incluséo neste certame.
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Paragrafo quarto: Quando solicitados possuir servigos adicionaisacolentificador de chamadas,
busca entre terminais, bloqueio de ligacdes a cobr®DD, DDI e celular conforme necessidade
da FUSAME.

Paragrafo quinto: Dispor de Central de Atendimento 24 h por di& @as, em conformidade
com a nova lei do SAC.

Paragrafo sexto Em casos onde for constatada inviabilidade delatsio a CONTRATADA
devera encaminhar as condicdes de atendimento,(pusto e meio) para andlise da FUSAME e
sera objeto de aditivo contratual

Paragrafo sétimo Em relacéo aos trocos digitais, as especificagéesm seguir o Anexo 01 do
Edital, sendo Interface tipo G.703, sinalizacabidba tipo R2D, sinalizagéo de Registro tipo MFC
5C ou 5S, com prazo de instalacdo de até 30 diadax) ainda com disponibilidade mensal (SLA
- Service level agreement) de 99% ao més, e odeeatendimento em par-metélico, fibra-optica.

Paragrafo oitava Incluso na prestagdo de servico de telefonia demter uma Rede Inteligente
0800, com as caracteristicas minimas estabelewdasexo 01 do Edital, sendo:

a) O servigco 0800 devera possuir namero Unico;

b) O servigco 0800 devera completar chamadas da rdadaliocal originadas de
terminais fixos e moveis para o mesmo DDD da ldadk da FUSAME;

C) Sdo vedadas as chamadas de longa distancia mhaeiolomga distancia
internacional,

d) O servigo 0800 devera possuir a caracteristicésdagem gratuita na origem da
chamada;

e) A FUSAME informara solicitara a CONTRATADA o tip@dnterface (Acesso
linha digital ou linha analdgica) especificado dmrdo com o projeto de
atendimento;

f) O servico devera ser disponibilizado pela CONTRERA24 horas por dia, e
estara limitado a escalas de atendimento e hod#ifivedos pelo FUSAME;

s)] Central de Atendimento 24 h por dias, 365 em camttade coma nova Lei do
SAC;

h) Agendamento por horario - permite ao FUSAME esioecifonde deveréo
terminar as chamadas em func&o do horario em cgre fefetuadas;

i) Agendamento por data - permite ao FUSAME espacifimde as chamadas
deverdo terminar em funcéo da data ou dia da seemargue seréo realizadas
para o numero 0800;

)] Selecdo de origem - permite ao FUSAME especifftara onde seréo
encaminhados os atendimentos (Centro de atendintlastchamadas conforme
a origem da ligacéo;

K) Restricao de acesso por Telefone publico;

1) Restricdo de area de abrangéncia - permite ao MES#loquear as areas das
guais ndo deseja receber chamadas de telefores@ixadveis;

m) Mensagem Personalizada - permite ao FUSAME dédininato e conteido da
mensagem que o chamador ouvird ao ligar para Q 0800

n) Distribuicdo Ciclica de Chamadas - distribui chdasade modo uniforme,
evitando a sobrecarga de um centro de atendimergitendente;
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0) Distribuicdo Sequencial de Chamadas - distribgiisecialmente as chamadas
conforme ordem de troncos/ramais estabelecidajzamolo sempre a primeira
terminagéo livre.

Paragrafo nona Trafego telefonico deverdo conter especificagd@imas estabelecidas pelo
orgao regulador; informando os custos de assinatdreiduais das linhas telefonicas, troncos
digitais, faixas DDR e servi¢o 0800, a tarifacds claamadas devera ser realizada em minutos, as
tarifas utilizadas deverdo ter como base aquetegaries do Plano basico de servigcos ou do Plano
alternativo de servigos, regulamentado para o sketdelecomunicacéo e informado através do
preenchimento da Proposta Comercial, planilhaeths,ittcom todos os impostos regulamentados e
descontos concedidos a critério da CONTRATADA, Aensalidades para as linhas analégicas
deverdo contemplar os custos de 150 (cento e citmjuminutos para ligacdo local fixo-fixo
(inclusos nesta cotacao).

Paragrafo décima As fatura de cada servico devem ser encaminhaggmpel, individualizada

por linha seja analdgica ou digital, com valorlteta respectivo descritivo com os valores das
ligacoes.

Clausula terceira do preco e forma de pagamento e reajuste.

A FUSAME pagara pela prestacdo do objeto desteatond importancia total de R$ ... (...),
correspondente a 12 (doze) meses, sendo o vaiéraio exame de R$ ... (...).

Paragrafo primeiro: O pagamento sera efetuado em conta corrente iB@)(tdias apds a
realizacdo do servico, desde que esteja de acomacsolicitacdo da FUSAME e se cumpridas
todas as obrigacbes pactuadas neste instrumentdigmee a apresentacdo da nota fiscal
correspondente.

Paragrafo segundo:Em caso de prorrogacéo o valor inicialmente ctattcapodera ser reajustado
pelo IPCA/IBGE.

Clausula guarta: da duragdo do contrato e sua prorrogagao.

O prazo de duracdo deste contrato administratide @2 (doze) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado, por iguais periodos, éitéite previsto no artigo 57, inciso Il, da Lei
Federal n° 8.666/93, caso haja dotagdo orcamergéjgade comum acordo entre as partes e haja
conveniéncia para FUSAME, devidamente comprovada.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmamndoes
contratuais, 0S acréscimos ou supressdes queesenfinecessarias nas aquisicbes, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do catdx

Paragrafo segundo:O preco ofertado é fixo, ndo sendo permitido qualgeajuste durante o
prazo de vigéncia deste contrato.

Clausula guinta: da dotacéo orcamentaria.

As despesas decorrentes desta Licitacdo — na cadEIPREGAO PRESENCIAL
(Procedimento Administrativo n® 000.388/2019)correrdo por conta da seguinte dotacéo
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orcamentaria: orgao 04.00.00 — FUSAME; unidadenoecgaria 04.18.00 — FUSAME; Unidade
Executora 04.18.01 — Diretoria e Dependéncias; di8gbfuncdo 10.302 — Assisténcia Hospitalar
e Ambulatorial; Programa 0091 — Assisténcia a S&liddica/FUSAME; Projeto/Atividade/Oper.
Especial 2113 — Manutengdo FUSAME; Classificacdm&mica 3.3.90.39.00 — Outros Servigos
de Terceiros — Pessoa Juridica.

Clausula sextadas obrigacGes contratuais.

A CONTRATADA, para o bom e fiel cumprimento do mete contrato, além de fornecer em
regime de comodato os aparelhos indicados, dege esm todas as despesas para instalacdo e
retirada dos referidos equipamentos, devendo @raa com 0s custos decorrentes de eventual
substituicao destes.

Paragrafo primeiro: Os danos e prejuizos causados pela conduta da RAMDA serdo por
ela reparados a FUSAME em até 48 (quarenta ehaitay contadas da notificacdo administrativa a
CONTRATADA, acrescidos de multa de 20% sobre ontalal desta contratacao.

Paragrafo segundo: A FUSAME néo responderd por quaisquer 6nus, oireilu obrigacoes
vinculados a legislacao tributéria, trabalhistayjlenciaria ou securitaria decorrentes da execucao
do presente contrato, cujo cumprimento e respditkai® caberdo, exclusivamente, a
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro: A FUSAME nao respondera por quaisquer compromiassamidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados acex¢do do presente contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em dec@réaseus atos, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

Paragrafo quarto: A CONTRATADA mantera, durante toda a execucdoedesintrato, as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigides esta Licitacdo.

Clausula sétima dos encargos contratuais.

A CONTRATADA se obriga:

a) aos pagamentos de todos os tributos, quer Ipaisicestaduais ou federais, que incidam ou
venham a incidir sobre a contratacdo ora ajustada;

b) a manter e comprovar, quando a FUSAME soliaitarante toda a execu¢ao do contrato, as
obrigacdes de habilitagéo e qualificacdo exigigasenProcedimento Licitatério.

Clausula oitava das penalidades e das multas.

Pela desisténcia ou inexecuc¢do total ou parciatamrato, sujeitar-se-4& a CONTRATADA a
aplicacao das seguintes penalidades:

a) multa de 30% do valor total do contrato no adsaescisdo administrativa por ato de sua
responsabilidade;

b) multa de 0,3% do valor do contrato por dia dasatno cumprimento de quaisquer prazos e/ou
obrigacOes previstas neste contrato, levando-ssorta a periodicidade da prestacdo dos servicos,
excetuando-se os dias abonados pela FUSAME;
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c) as multas previstas nos incisos anteriores sEdcontadas dos pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA ou cobradas extra ou judicehte, a critério da FUSAME; e

d) além das estipulacbes constantes deste consigmta-se a CONTRATADA as demais
penalidades prescritas no artigo 87, da Lei Fed€r8l666/93, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Clausula nona da rescisao.

O presente contrato administrativo podera semdisici unilateralmente pela FUSAME, no todo ou
em parte, de pleno direito, em qualquer tempo, ocord oportunidade e conveniéncia da
Administracdo, com isencdo de qualquer 6nus ouomespilidade a CONTRATANTE,
independentemente de a¢éo, notificacdo ou intemejadicial, ou quando se verificar:

a) o descumprimento, pela CONTRATADA, das claustdedratuais, especificacdes e prazos;

b) o cumprimento irregular, pela CONTRATADA, deudalas contratuais, especificacdes e prazo;
) a paralisacdo dos servicos, pela CONTRATADA, gesta causa e sem prévia comunicagao a
FUSAME;

d) a subcontratacao total ou parcial do seu olgetssociacdo da CONTRATADA com outrem e a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, destieimento.

e) a decretacao de faléncia ou a instauragcéo diwénsia civii da CONTRATADA ou de seus
sOcios-proprietarios;

f) o descumprimento, pela CONTRATADA, a Lei FedefaB.666/1993;

Paragrafo Unico: Ficam assegurados a FUSAME os direitos de resath@inistrativa dispostos
nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n° 8.666/1993.

Clausula décima da vinculacdo do contrato e da legislacao.

Integra o presente contrato todBrocedimento Administrativo n°® 000.388/2019

Este contrato administrativo é regido pela Lei Fad® 10.520/2002, e subsidiariamente pela Lei
n° 8.666/1993, bem como por suas altera¢des [posteri

Clausula décima primeira do foro.

Fica eleito o Foro da Comarca de Americana - S@toPpara dirimir eventuais desavencgas da
presente contratacao que nao forem resolvidas aahgente e na esfera administrativa.

Estando as partes de pleno acordo com o avengauayfo presente contrato em trés vias de igual
teor, na presenca de duas testemunhas que tamibggresem.

Americana/Sao Paulo, ... de ... de .....

FUNDACAO DE SAL:JDE DO MUNICIPIO DE AMERICANA — FUSAM E
SERGIO LUIS MANCINI - PRESIDENTE DA FUSAME

“..” - CONTRATADA
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... (REPRESENTANTE LEGAL)

... (GESTOR DO CONTRATO)

Testemunhas:
Nome : Nome :
RG n°: RG n°:
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